Zatacznik nr 20
do Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych
Wer. 2.0. z dnia 27.10.2020 r.

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z NAGRYWANIEM ROZMOW TELEFONICZNYCH

Szanowni Panstwo, w trosce o ochrone Parfstwa danych osobowych przedstawiamy nastepujacq informacje, dotyczacg ich
przetwarzania w zwigzku z nagrywaniem rozméw telefonicznych w Nazaruk Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie.

Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Nazaruk Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Abramowicka 45, 20-442 Lublin.
Kontakt w kwestiach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, jak réwniez w przypadku pytan lub watpliwosci,
mogaq Panstwo kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@nazaruk.pl lub listowanie na adres: ul.
Abramowicka 45, 20-422 Lublin.

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe z nagranych rozméw telefonicznych przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu administratora jakim jest zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi i bezpieczenistwa, zapewnienie
bezpieczenistwa informacji oraz na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub dochodzenia roszczen i zabezpieczenia materiatu
dowodowego. Nagrywanie poprzedzone jest Pani/Pana zgodg na nagrywanie i kontynuowanie rozmowy.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione organom i podmiotom okreslonym w przepisach prawa (np. policji, sadom,
prokuraturze). Dostep do Panstwa danych osobowych moga posiadac réwniez podmioty wspierajace w zakresie obstugi i konserwacji
systemow informatycznych.

Okres przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przechowywane beda przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od dnia nagrania. Czas przechowywania moze
ulec przediuzeniu z uwagi na prowadzone postepowanie wyjasniajace i dowodowe oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony
roszczen oraz ochrony przed roszczeniami.

Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu uzyskania potaczenia z pracownikami Spotki i przeprowadzenia
rozmowy telefonicznej oraz konieczne do wystgpienia z wnioskiem o udostepnienie danych i realizacji Paristwa praw. Niepodanie danych
skutkuje odmowa udostepnienia zapisu transkrypcji nagrania.

Przystugujace prawa

Poniewaz przetwarzamy Panstwa dane osobowe, macie prawo do dostepu do tych danych oraz otrzymania ich kopii; ograniczenia
przetwarzania danych np. jezeli zauwazycie Panstwo, ze Wasze dane osobowe sg nieprawidtowe, do czasu sprawdzenia ich
prawidtowo$ci — na okres pozwalajacy nam to sprawdzi¢; usuniecia danych np.: kiedy Panstwa dane nie bedg juz potrzebne do celu,
dla ktérego zostaly zebrane, sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w przypadkach, gdy macie do tego prawo.

Prawo wniesienia skargi

Jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzamy Wasze dane osobowe niezgodnie z przepisami prawa, mozecie wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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